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受信名人はお問合せフォームや

資料請求フォーム・アンケートフ

ォームなどの複数のフォーム to 

メールを作成･管理するための

システムです。

お問合せフォーム等から受け取

った情報は、メールで受信でき

るほか、管理画面上の一覧でも

確認でき、CSVファイルとしてダ

ウンロードすることも可能です。
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受信名人の機能
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入力した内容は確認画面で確認します。もしこのとき入力内容
に誤りがあればエラーメッセージが表示されます。
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管理者に送信 ユーザーに送信
(自動返信メール)

エラーがなくなると表示されます。

4

エラー表示画面

入力フォームに必要事項を記入します。入力フォームに必要事項を記入します。
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基本的な動作 受信名人を使った場合、フォームへの入力からメールを受け取るまでの一連の流れを、お問い合わせフォームを例に簡単に説明します。
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　受け取った情報は管理画面上からダウン

ロードすることが出来ます。ダウンロードし

たファイルはエクセル等の表計算ソフトで編

集できます。

　また、ダウンロードするデータは受け取っ

た期間で切り取ることが出来るので、「今月

分のログをダウンロード」といった使い方も

出来ます。

　お問合せフォーム等から受け取った情報は、

管理画面上から一覧表示で確認できます。

詳細ボタンを押すと受け取った内容のすべて

が確認できます。

※1：誤入力検出機能
　フォームから入力された内容をあらかじめ設定した条件と照らし合わせ、もし条件に一致しなければエラーを返す機能です。
　たとえば、「入力必須」「半角英数字のみ」「ハイフンありの電話番号」といった設定が行なえます。

※2：入力文字自動変換機能
　フォームから入力された内容を設定した条件に合わせて変換する機能です。　たとえば「全角英数字を半角に変換」
「メールアドレスを半角に変換」「半角カタカナを全角に変換」といった設定が行なえます。

　お問い合わせフォーム等から送信され

た情報を受信するメールの文面や、入力

したユーザーに対して、確認のために送

信する自動返信メールの文面を自由に

編集することが出来ます。

　「お問い合わせフォーム」や「資料請求フ

ォーム」といった複数の入力フォームをチャ

ンネルとして管理します。

各チャンネルでは、メールの受信先など用

途に合わせて細かな設定が行えます。

「お名前」「メールアドレス」「メッセージ」など
のフォームを構成する入力項目の設定が行
なえます。
　各入力項目で入力ミス防止のための誤入
力検出設定（※1)や入力文字自動変換設定
（※2）が行なえます。

　受信用のメールアドレスの設定や自動返信
メールの有無などの基本的な設定が、登録
されているチャンネルごとに行なえます。

チャンネル管理 チャンネルの基本設定 入力項目の設定

受信ログ一覧受信ログ一覧 ログファイルダウンロードログファイルダウンロード メール雛形編集 メール雛形編集 


